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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Programadas Actlv.ldades Responsable Avanc
Realizadas e
Revisar 'y actualizar
Politica de
Administracion de
Riesgos de acuerdo a los
lineamientos  de la
1.1 ”ESTRATEGIAS{ PARA LA I\/!esa. XX%
CONSTRUCCION Directiva
DEL PLAN
Subcomponente/Proceso 1 ANTICORRUPCION Y DE
Politica de Administracion de ATENCION
Riesgos de Corrupcion AL CIUDADANO" versidn
2023
Aprobar y publicar la
politica de Mesa
1.2 Administracion de Directiva XX%
riesgos ajustada
13 Socia'li?ar Iq’PoIitic.a de I\/!esa. XX%
administracion del riesgo Directiva
Actualizar los riesgos por Mesa 0
Subcomponente/Proceso 2 | 21 corrupcion vigencia 2023 Directiva X%
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion 29 Actualizar los riesgos por Mesa X%
. . s . . . . (]
corrupcion vigencia 2023 Directiva
Publicar en  version
3.1 p'relimina'r la 'matriz de I\/!esa. XX%
riesgos vigencia 2023 en Directiva
Subcomponente/Proceso 3 pdgina web
Consulta y divulgacion - -
Divulgar  matriz  de
riesgos por corrupcion Mesa o
3.2 vigencia 2022 version Directiva XX%
final
Analizar  los  riesgos
vigencia 2022 (verificar
Subcomponente/Proceso 4 a1 controles, identificar Mesa XX%
Monitoreo o revision ) riesgos nuevos, cambios Directiva
contexto interno o
externo)
Subcomponente/Proceso 5 5.1 Seguimiento mapa de Mesa XX%
Seguimiento ™" | riesgos de corrupcién Directiva
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
L Actividades | Responsabl | Avanc
Subcomponente Actividades . P
Realizadas e e
Elaborar un diagndstico de las Mesa
. . . o
Subcomponente 1 1.1 n'eceSIdadles de informacion de la Directiva XX%
Informacion de calidad y en ciudadania
lenguaje comprensible . .
Actualizar la  estrategia de Mesa
1.2 . L XX%
rendicion de cuentas Directiva
Realizar una (1) jornada de Mesa
2.1 zar (1) Jjornaa " XX%
rendicion de cuentas sectorial Directiva
Disefiar e implementar un espacio
2.2 |en la pdgina web de preguntas Mesa XX%
) Directiva
frecuentes
Subcomponente 2 In’co'rporar enun equc:o dela
Dialogo de doble via con la pagina web de servicio al
ciudadania y sus C{udgdino de acuerdo a los "
S siguiente: esa
organizaciones 2.3 j e XX%
Formulario de PQRS. Directiva ?
Notificacion PQRS.
Seguimiento PQRS
Interactuar con los ciudadanos Mesa
2.4 | con plataformas tecnoldgicas de L XX%
o Directiva
fdcil acceso
Subcomponente 3 Capacitar a los funcionarios
Incentivos para motivar la 3.1 publicos y trabajadores oficiales Mesa X%
cultura de la rendicion y " len la Ley de Transparencia y Directiva ?
peticidn de cuentas prevencion de la corrupcion
Subcomponente 4 Consolidar 'y  publicar  un
Evaluacién y documento de memorias que de Mesa
. . 4 9 . L XX%
retroalimentacion a la cuenta de la evaluacion realizada Directiva
gestion institucional por la ciudadania
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Actlv_|dades Responsable [ Avance
Realizadas
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Subcomponente 1 Fortalecer la publicacion
Estructura administrativa del portafolio de servicios Mesa
: ) . 1.1 L o XX%
y Direccionamiento en la pagina web a la Directiva
estratégico ciudadania
Interactuar con los
21 ciudadanos ~con M_esa_ XX%
plataformas tecnoldgicas Directiva
de féacil acceso
Disefar e implementar un Mesa
2.2 | espacio en la pagina web NS XX%
Directiva
de preguntas frecuentes
Revision y actualizacion
del espacio de la péagina
web de servicio al
23 ciudadano de acm_Jer(_jo g M_esa_ XX%
Subcomponente 2 los siguiente: Directiva
Fortalecimiento de los Formulario de PQRS.
canales de atencion Notificacion PQRS.
Seguimiento PQRS.
Mantener espacios
fisicos de atenciéon vy Mesa
2.4 |servicio al ciudadano y N XX%
) Directiva
garantizar
su accesibilidad .
Publicar en la pagina web Mesa
2.5|el documento "Manual T XX%
S . o Directiva
servicio a la ciudadania
26 P.ubllcar la carta de trato M.esa_ XX%
digno Directiva
Sensibilizar a los
servidores del Concejo
Subcomponente 3 31 sobre teméticas como Mesa XX%
Talento Humano "~ |calidad del servicio, Directiva
servicio al ciudadano y/o
cultura de servicio
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Publicar y comunicar
mensajes sobre tematicas Mesa
3.2 | relacionadas con servicio Directiva XX%
a la ciudadania y/o cultura
del servicio
Disefiar una estrategia de
Subcomponente 4 socializ_aqién de los
Normativo y 4.1 |Proce (_j|m|entos . de M_esa_ XX%
procedimental servicios al mud_adano Directiva
para todos los servidores
del Concejo
Subcomponente 5 Reallzar' L, la
Relacionamiento con el | 5.1 cgracterlzacmn de los M.esa_ XX%
ciudadano _(:lude}danos.y grupos de Directiva
interés asociados al Canal
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Actlv.|dades Responsable | Avance
Realizadas
Publicar en la pagina web la
totalidad de la informacion
minima obligatoria Mesa
L1 estipulada en el articulo 9 de Directiva XX%
Subcomponente 1 la Ley 1712 de 2014 que
Lineamientos de sean aplicables a la entidad
Transparencia Activa Publicar los procedimientos
de contratacién definidos Mesa
1.2 | por el Concejo en Directiva XX%
cumplimiento del articulo 11
de laley 1712 de 2014.
Realizar una reunién con el
Subcomponente 2 ﬂn de revisar_y_ optimizar los
Lineamientos de 2.1 |tempos definidos para la Mesa XX%
Transparencia Pasiva respuesta a las peticiones Directiva
en el procedimiento
DERECHOS DE PETICION
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Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de

Gestion de la
Informacion

3.1

Elaborar, adoptar (mediante
acto  administrativo) vy
publicar los instrumentos de
gestibn de la informacion
(Inventario de activos de
informacién,  indice de
informacion clasificada vy
reservada y Esquema de
publicaciéon de informacion)
de acuerdo con los articulos
12, 13 y 20 de la Ley 1712
de 2014.

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Elaborar un diagndstico de
accesibilidad y usabilidad
del portal web con el fin de
identificar ~ acciones de
mejora para la accesibilidad

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica

51

Elaborar informe de
solicitudes de acceso a
informacion que contenga el
nimero de solicitudes
recibidas, el numero de
solicitudes  que  fueron
trasladadas a otra
institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y
el nimero de solicitudes en
las que se nego el acceso a
la informacion.

Mesa o
Directiva XX%
Mesa o
Directiva XX%
Mesa o
Directiva XX%




